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Con mas de 4 millones de personas que dejaron sus trabajos cada mes durante
el primer trimestre de 2022 y el 44% de los trabajadores que actualmente
buscan nuevos trabajos, es totalmente posible que alguien de su equipo salga
en el corto plazo, y quizd no sea la persona que usted habria pensado %o
esperadoz que saldria. Podria ser un colaborador (C:]\ave en su equipo, alguien con
quien disfruta mucho trabajar y que tenga un gran potencial en su organizacion.
Entonces, écomo responder cuando esta persona le da su aviso de renuncia?

Si bien hay varias cosas que usted no deberia hacer, como tomarlo
personalmente, menospreciar su nueva oportunidad o intentar cargar de culpa
a la persona, ha¥ seis elementos para asegurar que responda de manera
constructiva y profesional mientras procesa las noticias.

TOME UN RITMO

Primero, tdmese un momento para digerir las noticias. Esta bien mostrar que
esta sorprendido o decir algo como, “Wow, no me esperaba eso”. Lo ultimo que
quiere hacer es reaccionar impulsivamente y decir algo que podria dejar al
individuo con una impresion negativa de usted y de la organizacion.

e Afrontar de forma

DETECTE Y GESTIONE CUALQUIER REACCION EN EL MOMENTO productiva las

Durante esta pausa momentdnea, respire y trate de discernir con precision lo renuncias.
que siente. Susan David, la autora de “Emotional Agility,” dice que nombrar - Obtener informacién
nuestras emociones es el primer paso para lidiar con ellas. Trate de ser lo mas

Este articulo es util para:

especifico posible. Ademas de sorprenderse, podria sentirse frustrado, que le permita mejorar
desanimado, herido, desinflado, traicionado, enojado, molesto, irritado, las condiciones de
profundamente decepcionado o simplemente triste. Hay muchos sabores sutiles .

en las emociones negativas, y analizar la emocién especifica que siente lo trabajo.

ayudard a responder de manera mas constructiva. « Reducir el impacto

Si no somos conscientes de las emociones negativas, estas pueden surgir negativo de dicha
inesperadamente desde debgjo de la superficie, desencadenando comentarios renuncia en el resto de
0 comportamientos que uste

luego podria lamentar: por ejemplo, desahogarse ]
o hacer un comentario sarcastico. No es recomendable revere)xr que usted se su equipo..
siente traicionado o enojado, incluso si ese es el caso. Sin embargo, si se siente

triste o decepcionado, esta bien decir: “Estoy muy triste de que te vayas, pero

suena como una gran oportunidad. Te vamos a extrafar”.

DESPERSONALICE LA NOTICIA

Cuando nos sentimos heridos o traicionados por estas salidas, es porque
tomamos las noticias personalmente. Incluso si usted pudiera mejorar como .
ge:jer)te (s%amosl, smc‘ert))si todos podemos engonltrar‘r,nanel;as en éas qtfe Que alguien presente
podriamos hacerlo mejor), la renuncia no es una declaracién sobre usted, por lo : :
que es mejor dejar de lado su ego y elevarse por encima de cualquier SL_J aviso de renunFla no
sentlrr?!er&to fuerte o duro que pue 'ad éener.‘E individuo podria estar tiene que ser el fin del
marchandose por una mejor oportunidad, mejor compensacion, razones .
personales o una mezcla de lo anterior. El mejor camino de desarrollo mundo o el fin de una
profesional para ellos puede ser dejar la organizacion y obtener experiencia en relacion.
otros lugares. Es su carrera, asi que respete su eleccion. Estan mostrando
lealtad a si mismos, no deslealtad hacia usted. —

SEA CURIOSO Y MUESTRE UNA MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

Muestre un interés genuino en saber por qué se van y qué van a hacer a
continuacién. ¢Qué puede averiguar que le beneficiaria a usted, a la
organizacién y a otros empleados? Podria preguntar: “¢Qué podriamos hacer
para incitarte a quedarte?”
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La respuesta quizd sea “nada”, ya c'ue probablemente han aceptado otra
posicién. Sin embargo, una clienta mia le hizo saber a su jefa, cuando le avisé su
renuncia, que un competidor estaba dispuesto a llevarla a un nivel mas alto con
una compensacion mucho mas elevada, algo que su organizacién actual habia
estado evitando durante bastante tiempo. Inesperadamente, a los pocos dias,
su jefa regresé con una oferta aiin mejor que al final la convencié de quedarse.

Aungue este escenario podria ser la excepcion, todavia es importante hacer la
re%unta, que también _Podrl'a ser fraseada como “éQué mads podriamos haber
echo para mantenerte?” o “éQué es lo que mas te atrae o te emociona de este

nuevo trabajo?” Su respuesta podria mencionar un mejor equilibrio entre la

vida laboral y personal, la capacidad de trabajar a distancia, una cultura mas
inclusiva, un nuevo y emocionante desafio con mas responsabilidad o mas
capacidad para tomar decisiones. Todo esto es retroalimentacion atil para usted

% a organizacion, de forma que estos problemas puedan ser abordados en
eneficio de los empleados restantes y futuros, incluso si es demasiado tarde

para hacer algo al respecto para esa persona.

MUESTRE SU APOYO

Mantener relaciones de trabajo positivas con los empleados salientes es
importante, mucho mas alla del tiempo que realmente trabajan juntos, asi que
muestre su apoyo a la decision y permitales salir con buena nota. Después de
todo, algun dia quiza usted necesite una referencia positiva de ellos.

Ademads, como antiguos empleados, siguen siendo embajadores de marca para
la empresa y pueden ser un futuro consumidor, cliente o fuente de referencia
para el negocio y otros empleados. Al mostrar apoyo y entusiasmo por su nueva
oportunidad, es mds probable que usted mantenga la puerta abierta para que
un dia regresen a la organizacién. Por lo tanto, celebre sus contribuciones y su
proxima travesia, y pregunte cdmo puede ser Util para ellos mientras comienzan
su nuevo rol.

PIDA LO QUE NECESITE

Cuando alguien da aviso, probablemente tiene en mente una fecha de
finalizacion deseada. Acuerde lo que necesitan y lo que usted necesita de ellos
antes de qlue se vayan, para garantizar una transicidon sin problemas. Quiza
involucre algo de concesiones, y podria incluir terminar un proyecto o conjunto
de tareas especifico, capacitar a otros para que asuman sus responsabilidades a
efectos de minimizar la disrupcidn, o incluso contratar a su reemplazo.

+++

Que alguien presente su aviso de renuncia no tiene que ser el fin del mundo o el
fin de una relaciéon. Por muy sorprendido que esté, usar las estrategias
anteriores puede ayudarlo a responder de una manera constructiva.

Hay seis elementos
para asegurar que
responda de manera
constructiva y
profesional mientras
procesa las noticias.

“éQué mas podriamos
haber hecho para
mantenerte?”
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