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La investigacion es clara: el reconocimiento de los empleados (cuando se hace
bien) tiene grandes recompensas. De acuerdo con los datos que recopilamos
sobre los lideres en todas las industrias, cada medida de animo, productividad,
rendimiento, satisfaccién del cliente y retencidn de empleados se dispara
cuando los gerentes brindan reconocimiento regularmente. Sin embargo, hay
muchos lideres que no lo hacen con frecuencia o habilidad.

¢ Todos quieren ser reconocidos?

Cuando le preguntamos respecto a su preferencia al dar y recibir
reconocimiento a una muestra global de mas de 12,000 personas, el 33% indicd
que no le gusta recibir reconocimiento. Sostenemos que esto es mas a menudo
un problema semadntico. Si le hubiésemos preguntado: “iTe gusta que te
aprecien por tus logros?” sospechamos que casi todos los encuestados habrian
dicho "Si". Casi todo el mundo aprecia la “apreciacién”, que implica una
expresion mas tranquila y personal, sin fanfarrias ni alborotos.

Este articulo es util para:

* Dar un mejor
reconocimiento.

* Mejorar la sustanciay la
entrega del

Para muchas personas, el “reconocimiento” significa ser mencionado en una reconocimiento.
reunion y recibir elogios publicos por algo que han logrado, y ser sefialado

publicamente es incdbmodo para un nimero considerable de personas. En otras e Aumentar la frecuencia
palabras, es la forma en que se entrega el reconocimiento a lo que se resisten, de reconocimiento.

no al mensaje subyacente de agradecimiento.

Consejos para dar un mejor reconocimiento

Mejorar en la entrega de reconocimiento requiere centrarse tanto en la
sustancia del reconocimiento en si mismo, como en la forma y el contexto en el
que lo ofrece.

— —_—

Casi todo el mundo
aprecia la “apreciacion”,
gue implica una
expresion mas tranquila

y personal, sin
La apreciacidn especifica es mucho mas poderosa que un comentario general de fanfarrias ni alborotos

“buen trabajo”. Describa un evento o accion especifica y el impacto que tuvo en
usted, el equipo, la organizacion o sus clientes. Esto demuestra la importancia
de lo que la persona ha hecho. Si bien se aprecian los comentarios de los
compafieros, para la mayoria de las personas, el reconocimiento de su gerente
inmediato es mas significativo.

Mejorar la sustancia

—— —
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Aunque reconocer los resultados es valioso, también es importante reconocer
aquellas acciones que condujeron al resultado positivo. Algunos resultados
estan fuera del control de la persona, pero su tenacidad, trabajo duro y
creatividad son cosas que controlan. Eso también merece un reconocimiento.

Mejorar la entrega

Muchas personas se sienten avergonzadas de ser senaladas publicamente.
Respete a quienes prefieren que su reconocimiento sea en privado y mads
personal. La gente aprecia las notas y tarjetas, y hemos escuchado historias de
personas que guardan esos recuerdos durante décadas.

El reconocimiento oportuno es importante

Cuanto antes dé el reconocimiento después del comportamiento, mayor sera el
valor percibido. Aumentar la frecuencia de reconocimiento le dard mas
oportunidades de practicar y mejorar esta habilidad, y lo hara mas cémodo para
el receptor, que se acostumbrard a escuchar su aprecio.

Establecer una meta para reconocer a los demas con mas frecuencia

éPuede un lider dar demasiado reconocimiento? Sabemos que puede ser
posible, pero no lo hemos visto suceder. A menudo es util al final de cada dia
preguntarse: “éQuién fue mas alld hoy? ¢Quién hizo mdas de lo esperado?
¢Quién hizo una contribucién util?” Luego, cuando le vengan nombres a la
mente, no dude en dar el reconocimiento de la manera que sea mas
significativa para ellos.

e —_—

Muchas personas se
sienten avergonzadas
de ser sefialadas
publicamente. Respete
a quienes prefieren que
su reconocimiento sea
en privado y mas
personal.
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