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El estereotipo del bully (acosador, agresor) en el lugar de trabajo es un jefe agresivo que
degrada a un miembro tranquilo del equipo. Sin embargo, en ultima instancia, la
intimidacidén tiene que ver con el poder, y la autoridad posicional es solo una fuente de
poder. Segun el Workplace Bullying Institute, un 14% de todo el bullying (acoso,
intimidacidn) laboral en los Estados Unidos es el acoso contra los gerentes por parte de
los subordinados. Se ha demostrado que los supervisores intimidados sufren las mismas
consecuencias que las otras victimas: depresién, ansiedad, pérdida de confianza vy, a
veces, incluso pérdida de trabajo y descarrilamiento de carrera. Sin embargo, discutir
sus experiencias sigue siendo un tabu, envuelto en verglienza e ignorancia fingida.

Por qué ocurre el acoso contraestereotipado

Los lugares de trabajo de alto estrés, junto con la polarizacién social y politica, el
aumento de los sentimientos de merecimiento y la falta de alfabetizacion psicolégica
crean una tormenta perfecta de condiciones que aumentan la probabilidad de
intimidacién, incluyendo la intimidaciéon ascendente. éCémo puede un gerente
individual en un entorno complejo proteger su salud mental, la productividad de su
unidad y su carrera? He aqui algunas sugerencias.

Si usted es un gerente agredido

Ser intimidado a menudo conduce a un aumento en las hormonas del estrés, lo que
dificulta pensar con claridad. Esta reaccidon de “lucha” puede dar lugar a que actue
precipitadamente o incluso a que se congele. Cuando se enfrente a una situacién dificil,
intente pasar algin tiempo en un ambiente tranquilo y considere el mejor curso de
accion. He aqui algunas cosas en las que pensar:

No ceda a la vergiienza. La verglienza que sienten los lideres que no pueden hacer
frente a aquellos a quienes dirigen es intensa y crea la necesidad de encubrir la
situacion. Resista esa tentacion. En su lugar, llame la atencion sobre el comportamiento
inapropiado tan pronto como pueda. El comportamiento dafiino de otra persona no es
un reflejo de su liderazgo, pero no hacer nada al respecto si puede convertirse en dicho
reflejo.

Resista el encanto de la evasidn. Escapar del dolor de ser acosado es una tentacidn
comprensible. Encerrarse en el trabajo, aislarse de los sistemas de apoyo importantes y
minimizar la gravedad del problema puede sentirse como seguridad, pero esa seguridad
es ilusoria y de corta duracién. No hablar con una persona en la que confia permite que
la manipulacion penetre mas profundamente en su mente.

Tiempo de lectura:
5.5 minutos

Este articulo es util para:

» Conocer por qué ocurre
el acoso
contraestereotipado.

» Detectar los patrones de
la intimidacion
ascendente.

*  Prevenir el acoso.
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Escriba lo que esta pasando. Tomar notas tiene varios beneficios. En primer lugar, los
acosadores encubiertos manipulan: es probable que intenten negar los hechos o
presenten una versidn alternativa. Tener notas ayudara a preservar su claridad.
Ademas, si ellos presentan una historia alternativa a otras personas, las notas fechadas
seran invaluables. También puede usar notas para replantear su experiencia para
apoyar el aprendizaje, la curacion y el crecimiento postraumatico.

Busque ayuda. Es posible que necesite el apoyo de recursos humanos o algun otro
recurso para planificar una mediacidn. Si bien los acosadores encubiertos quiza no
acepten la confrontacién, alertar a su equipo de recursos humanos es un paso

importante para registrar el comportamiento del acosador. =
Encerrarse en el
Controle sus emociones. Reflexione con precaucidon sobre su resentimiento hacia el trabajo, aislarse de los
comportamiento de un acosador. Ese resentimiento se desbordard, probablemente en sistemas de apoyo
un momento inoportuno. Quiza ataque a su agresor o a otra persona. Un entrenador o importantesy
terapeuta profesional puede ayudarlo a sobrellevar sus emociones. minimizar la gravedad
del problema puede
Preparese para enfrentar a su acosador. Si bien confrontar a alguien que le esta sentirse como
haciendo dafio puede resultar desalentador, en las condiciones adecuadas, puede ser lo seguridad, pero esa
mejo.r para zi|m.bos. .Lo que.sea que esté impulsando el comportamlento de su acosador seguridad es ilusoria y
refleja en Ultima instancia su falta de madurez emocional. En algunos casos, la e
. . - . de corta duracién.

confrontacion y la posterior rendiciéon de cuentas pueden ser la correccion de rumbo

)

que necesitan para evitar que su carrera se descarrile cuando su comportamiento de
intimidacién se vuelva contraproducente.

Recuerde, usted sigue siendo el jefe. Todavia tiene cierta influencia sobre la carrera de
su acosador. Y la intimidacién es inaceptable. Después de todo, es probable que otros
vean que el acosador se estd saliendo con la suya. Si no sabe por dénde empezar,
considere conseguir un instructor que lo ayude a prepararse para una confrontacion.

Decida si es hora de irse. No es su responsabilidad rescatar o reformar a cualquier costo
a un agresor maligno, violento o vengativo. Su salud y seguridad son lo primero. Dejar
un ambiente insalubre es una victoria, no una vergiienza.

Si usted es un gerente de siguiente nivel

En algin momento, alguien a quien usted lidera podria ser intimidado por sus
subordinados directos. Considere estas sugerencias para prevenir el acoso:
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Supervise como utiliza las reuniones que saltan niveles. Aunque los lideres sénior a
menudo mantienen conversaciones con personas de varios niveles por debajo de ellos
sin la presencia de los “jefes intermedios”, sea juicioso con respecto a cémo y cuando
inicia estas reuniones. Usarlos para conversaciones grupales tipo preguntas y respuestas
o simplemente para asesorar a profesionales mas jovenes suele ser mas seguro.
Asegurese de comunicarse con sus subordinados directos para analizar cualquier cosa
que haya escuchado y que pueda preocuparles, sin violar la confianza de los empleados.

Escuche, aprenda y no se cofabule. Cuando las personas de varios niveles por debajo de
usted lo buscan para hablar sobre su jefe, eso deberia generar sefiales de alerta. Sus
guejas pueden o no ser legitimas. Haga preguntas para comprender las preocupaciones
del empleado y descubra cémo trataron de resolver el problema. Acepte investigar mas
a fondo la situacion, pero asegurese de nunca sonar como si estuviera de acuerdo o
confirmando sus puntos de vista.

La investigacion encontré que los subordinados acosadores a menudo involucran a
gerentes de nivel superior para crear un acoso de nivel cruzado contra sus supervisores.
Asegurese de obtener multiples versiones de la historia antes de sacar conclusiones.

Entrene y apoye a su subordinado directo. Si su subordinado directo reconoce una
relacion tensa con alguien a quien dirige, escuche con atencién. Si necesitan desarrollo
de liderazgo, apdyelos con orientacién y recursos. Si estan siendo intimidados o
maltratados, enséfieles a manejarlo. Evite juzgar su liderazgo como débil o ineficaz,
pues cada lider tiene necesidades de crecimiento y nadie estd equipado para manejar
todas las personalidades desafiantes. Investigue, involucre a recursos humanos (si
corresponde) o contrate a un entrenador de mediacidon externo imparcial, pero no
socave el liderazgo o la confianza de sus subordinados directos al retirarles su apoyo.

Invierta proactivamente en una cultura psicolégicamente saludable. Elimine los
mecanismos organizacionales que provocan comportamientos egoistas y desarrolle
sistemas para prevenir dafos. Cree una cultura inclusiva que sea psicolégicamente
segura para todos.

La intimidacidon ascendente es insidiosa, asi que aprenda a detectar sus patrones
encubiertos. Si es un gerente de siguiente nivel, haga todo lo que pueda para apoyar a
sus gerentes cuando estos sean el blanco de empleados manipuladores. Y si usted
mismo es el objetivo de tal comportamiento, recuerde que la manipulacién y el egoismo
de otras personas no son su culpa.

La investigacion
encontré que los
subordinados
acosadores a menudo
involucran a gerentes
de nivel superior para
crear un acoso de nivel
cruzado contra sus
supervisores.
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